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(O� SDVDGR� YLHUQHV� SXEOLFDPRV� XQ� �UHVXPHQ� GHO� 5HDO� 'HFUHWR� /H\� �������� GH� ODV�
PHGLGDV� SDUD� HQIUHQWDU� D� OD� &29,'���� HQ� PDWHULD� GH�DOTXLOHUHV ���+R\�SXEOLFDPRV�
XQD�JXtD�PiV�FRQFUHWD�\� ���GRFXPHQWRV�~WLOHV ���HO�SULPHUR��SDUD�SDUD�VROLFLWDU�XQD�
SUyUURJD�GH���PHVHV�HQ�WX�DOTXLOHU�VL�KD�YHQFLGR�R�YD�D�YHQFHU�HQ�ORV�SUy[LPRV�GtDV��
HO�VHJXQGR�SDUD�VROLFLWDU�OD�FRQGRQDFLyQ�GHO�SDJR�GH�OD�UHQWD�VL�WX�SURSLHWDULR�HV�XQ�
EDQFR�� IRQGR�EXLWUH�R�VDEHV�TXH� WLHQH�PiV�GH����YLYLHQGDV�\�XQ� WHUFHUR�SRU�VL�QR�
SXHGHV�SDJDU�HO�DOTXLOHU�GH�XQ�SHTXHxR�SURSLHWDULR��

/D� 3$+� OOHYD� ��� DxRV� GHIHQGLHQGR� HO� GHUHFKR� D� OD�YLYLHQGD�� OXFKDQGR�FRQWUD� ORV�
DEXVRV�GH�OD�EDQFD��H[LJLHQGR�D�ORV�JRELHUQRV�PHGLGDV�D�OD�DOWXUD�\�DFRPSDxDQGR�D�
ODV�SHUVRQDV�HQ�VX�OXFKD��$Vt�TXH�VL�HQ�HVWD�VLWXDFLyQ�GH�FULVLV�VDQLWDULD�YHV�TXH�QR�
OOHJDV� D� ILQ� GH� PHV�� \� HVWiV� SHQVDQGR� HQ� VDOWDUWH� DOJXQD� FRPLGD� R� FRQWLQXDU�
SDJDQGR� WX�DOTXLOHU��QR� OR�GXGHV��QR�HVWiV�VROD��'HVGH�OD�3$+�WH�DFRQVHMDUHPRV�\�
QR� WH�GHMDUHPRV�VROD��1LQJXQD�GHXGD�YDOH�PiV�TXH�XQD�YLGD�\�UHFRUGHPRV�TXH�OD�
YLYLHQGD�HV�XQ�GHUHFKR��

3DUD�VDEHU�VL�SXHGHV�DFRJHUWH�D�ODV�GLIHUHQWHV�PHGLGDV�DQXQFLDGDV�SRU�HO�*RELHUQR��
HQ� SULPHU� OXJDU� WH� DFRQVHMDPRV� TXH� OHDV�FRQ�DWHQFLyQ� WRGR�HO�HVFULWR�\�VLJDV� ORV�
SDVRV�TXH�WH�LQGLFDPRV��6L�SRU�DOJ~Q�PRWLYR�QR�HQWUDV�HQ�DOJ~Q�VXSXHVWR��QR�WLUHV�OD�
WRDOOD�� FRQWDFWD� FRQ� QRVRWUDV� HQ� �DIHFWDGRVSRUODKLSRWHFD#JPDLO�FRP� \� WH�
D\XGDUHPRV�HQ�WX�VLWXDFLyQ���

6DEHPRV� TXH� ODV� PHGLGDV� TXH� KD� WRPDGR� HO� *RELHUQR� GH� 3HGUR� 6iQFKH]� SDUD�
KDFHU�IUHQWH�D�OD�FULVL�VDQLWDULD�VRQ�SRFR�DPELFLRVDV�\�GHMDQ�IXHUD�D�PXFKDV�IDPLOLDV��
3RU� HVR� HV� LPSRUWDQWH� RUJDQL]DUQRV� \� H[LJLU� XQ� �SODQ� GH� FKRTXH� VRFLD�O� GRQGH� QR�
GHMHPRV� D� QDGLH� DWUiV�� &XDQGR� GREOHJXHPRV� OD� FXUYD� GH� ORV�FRQWDJLRV�H[LJLPRV�
SRQHU�D�FHUR�OD�GH�ORV�GHVDKXFLRV�\�QR�YDPRV�D�SDUDU�KDVWD�FRQVHJXLUOR��

/HH�DWHQWDPHQWH�HVWH�PDQXDO�\�VREUH�WRGR�LQVLVWH�\�GHILHQGH�WXV�GHUHFKRV��



�
�

�� (Q SULPHU OXJDU GHEHV HVWDU HQ XQD VLWXDFLyQ GH� � � � � � � � � �
YXOQHUDELOLGDG HFRQyPLFD VREUHYHQLGD� HV GHFLU� QXHYD� D� � � � � � �
UDt]�GH�OD�FULVLV�GH�OD�&29,'������
3DUD�DFUHGLWDUOR��GHEHUiV�UHFROHFWDU�ORV�VLJXLHQWHV�GRFXPHQWRV��
�

Ɣ 'RFXPHQWR�DFUHGLWDWLYR�GH�WX�SpUGLGD�GH�LQJUHVRV���
� 3DUWLFXODU� FHUWLILFDGR GH SUHVWDFLRQHV FRQ OD FXDQWtD PHQVXDO SHUFLELGD� � � � � � � � �

�SRU�HMHPSOR��FHUWLILFDGR�GH�SDUR���
� 3URIHVLRQDO�HPSUHVDULR� FHUWLILFDGR GH FHVH GH DFWLYLGDG H[SHGLGR SRU� � � � � � � �

+DFLHQGD�R�SRU�OD�FRPXQLGDG�DXWyQRPD�FRUUHVSRQGLHQWH��
Ɣ 1~PHUR�GH�SHUVRQDV�TXH�YLYHQ�HQ�OD�YLYLHQGD���

� /LEUR�GH�IDPLOLD�R�FHUWLILFDGR�GH�SDUHMD�GH�KHFKR�
� &HUWLILFDGR GH HPSDGURQDPLHQWR DFWXDO \ TXH DEDUTXH ORV � PHVHV� � � � � � � � � �

DQWHULRUHV��
� 'HFODUDFLyQ GH GLVFDSDFLGDG� GHSHQGHQFLD R LQFDSDFLGDG SHUPDQHQWH� � � � � � �

HQ�VX�FDVR��
Ɣ 7LWXODULGDG�GH�ORV�ELHQHV���

� 1RWD VLPSOH GH WRGRV ORV PLHPEURV GH OD XQLGDG IDPLOLDU �GHPRVWUDQGR� � � � � � � � � � �
TXH�QR�GLVSRQHV�GH�RWUD�YLYLHQGD���

Ɣ 'HFODUDFLyQ UHVSRQVDEOH LQGLFDQGR TXH VH FXPSOHQ ORV UHTXLVLWRV H[LJLGRV \� � � � � � � � � �
SDUD HO FDVR GH TXH QR SXHGDV UHXQLU WRGD OD GRFXPHQWDFLyQ DQWHULRU �YHU� � � � � � � � � � � � �
GRFXPHQWR ~WLO ³0RGHOR GHFODUDFLyQ UHVSRQVDEOH FXPSOLPLHQWR UHTXLVLWRV� � � � � � �
YXOQHUDELOLGDG �́��

�
£5HFRUGHPRV�HVWRV�UHTXLVLWRV��

�
'HEHQ�FXPSOLUVH�DPERV��

� 1XHYD VLWXDFLyQ GH GHVHPSOHR� (57( �([SHGLHQWH GH� � � � � � �
5HJXODFLyQ 7HPSRUDO GH (PSOHR� R TXH OD SHUVRQD KD\D� � � � � � � � �
UHGXFLGR VX MRUQDGD SRU PRWLYR GH FXLGDGRV� HQ FDVR GH VHU� � � � � � � � � � �
HPSUHVDULR� X RWUDV FLUFXQVWDQFLDV VLPLODUHV TXH VXSRQJDQ XQD� � � � � � � �
SpUGLGD VXVWDQFLDO GH LQJUHVRV� VLHPSUH TXH ORV LQJUHVRV GH�OD� � � � � � � � �
XQLGDG�IDPLOLDU�QR�VXSHUHQ�HO�PHV�DQWHULRU�D�OD�PRUDWRULD��

D� &DUiFWHU�JHQHUDO����,35(0�PHQVXDO� ���������¼��
E� ����[�KLMR�D�FDUJR� ������¼��
F� ����� [ KLMR D FDUJR SDUD IDPLOLDV PRQRSDUHQWDOHV  � � � � � � � � �

�����¼��
G� �����[�PD\RU�GH����DxRV� ������¼��
H� 8QLGDG IDPLOLDU FRQ SHUVRQD FRQ GLVFDSDFLGDG ! ����� � � � � � � �

� ,35(0  ��������¼ �FDQWLGDG D OD TXH VH VXPDUi HO� � � � � � � � � � �
LQFUHPHQWR�SRU�KLMRV�VL�ORV�KXELHUH���

I� 'HXGRU KLSRWHFDULR FRQ SDUiOLVLV FHUHEUDO� HQIHUPHGDG� � � � � �
PHQWDO� GLVFDSDFLGDG LQWHOHFWXDO� WRGDV �� ������ � � � � �



�
�

GLVFDSDFLGDG ItVLFD R VHQVRULDO �� ���� HQIHUPHGDG� � � � � � �
JUDYH TXH LQFDSDFLWH DO GHXGRU R VX FXLGDGRU SDUD� � � � � � � � �
WUDEDMDU����,35(0� ���������¼��

� &XRWD GH DOTXLOHU � VXPLQLVWURV � ��� LQJUHVRV QHWRV GH OD� � � � � � � � � � �
XQLGDG IDPLOLDU� (Q VXPLQLVWURV� HQWUD  HOHFWULFLGDG� JDV� JDVRLO� � � � � � � � �
SDUD FDOHIDFFLyQ� DJXD FRUULHQWH� VHUYLFLRV GH WHOHFRPXQLFDFLyQ� � � � � � �
ILMD�\�PyYLO��\�FRQWULEXFLRQHV�D�OD�FRPXQLGDG�GH�SURSLHWDULRV��
�

8QLGDG IDPLOLDU  SHUVRQD TXH DGHXGD OD UHQWD DUUHQGDWLFLD � FyQ\XJH QR� � � � � � � � � � � �
VHSDUDGR OHJDOPHQWH R SDUHMD GH KHFKR LQVFULWD � KLMRV GH DPERV TXH UHVLGDQ� � � � � � � � � � � � �
HQ�OD�YLYLHQGD��
�
1R KD\ YXOQHUDELOLGDG HFRQyPLFD  LQTXLOLQD R XQLGDG IDPLOLDU VHD SURSLHWDULD� � � � � � � � � � �
R�XVXIUXFWXDULD�GH�DOJXQD�YLYLHQGD�HQ�(VSDxD��
�
ĺ 6L QR SXHGHV FRQVHJXLU DOJXQR GH ORV GRFXPHQWRV� SXHGHV VXVWLWXLUOR SRU XQD� � � � � � � � � � � � �
GHFODUDFLyQ UHVSRQVDEOH TXH LQFOX\D OD MXVWLILFDFLyQ GH QR KDEHUORV SRGLGR DSRUWDU�� � � � � � � � � � �
7HQGUiV XQ SOD]R GH �� PHV WUDV OD ILQDOL]DFLyQ GHO HVWDGR GH DODUPD \ VXV� � � � � � � � � � � � � � �
SUyUURJDV �SDUD SUHVHQWDU ORV GRFXPHQWRV TXH IDOWHQ XQD YH] OHYDQWDGR HO HVWDGR GH� � � � � � � � � � � � �
DODUPD�� ��

�
�

���¢4Xp�SXHGR�VROLFLWDU"��
(VWD JXtD HVWi RULHQWDGD D GDU UHVSXHVWD� SRU HO PRPHQWR� D GRV GH ODV PHGLGDV TXH� � � � � � � � � � � � � � � �
VH�FRQWHPSODQ�HQ�HO�5'/����������
�

$� 8QD SUyUURJD GH VHLV PHVHV GHO FRQWUDWR GH DOTXLOHU �FXDQGR HVWH R� � � � � � � � � � � � �
FXDOTXLHUD GH VXV SUyUURJDV ILQDOLFH GXUDQWH HO HVWDGR GH DODUPD � �GRFXPHQWR� � � � � � � � � � �
~WLO�$ �����
�
%� 8Q DFXHUGR GH UHGXFFLyQ \�R VXVSHQVLyQ GHO SDJR GHO DOTXLOHU ��VHJ~Q� � � � � � � � � � � �
HO WLSR GH SURSLHWDULR� WHQHPRV ORV �GRFXPHQWRV ~WLOHV �%� �JUDQGHV� � � � � � � � � �
SURSLHWDULRV� ��L��%���SHTXHxRV�SURSLHWDULRV� ���

�

���¢&yPR�OR�YR\�D�KDFHU"��
3DUD HPSH]DU� WDO \ FRPR SUHYp OD OH\� GHEHUiV VROLFLWDU WDO PHGLGD DO SURSLHWDULR GH� � � � � � � � � � � � � � �
WX YLYLHQGD� \D TXH HQ SULPHU OXJDU OD OH\ EXVFD HO DFXHUGR YROXQWDULR HQWUH ODV� � � � � � � � � � � � � � �
SDUWHV \ HV EXHQR TXH HO LQTXLOLQR Gp HO SULPHU SDVR FRQ XQD SURSXHVWD TXH OH� � � � � � � � � � � � � � � �
IDYRUH]FD��/RV�SDVRV�EiVLFRV��VRQ��

�

��(QFRQWUDUiV�XQ�PRGHOR�GH�GHFODUDFLyQ�UHVSRQVDEOH�DO�ILQDO�GH�HVWH�GRFXPHQWR��



���� (QYLDU OD SURSXHVWD LQLFLDO D OD SURSLHGDG� SDUD KDFHUOR� KHPRV� � � � � � � � � � �
SUHSDUDGR XQRV GRFXPHQWRV ~WLOHV FRPR �SURSXHVWD LQLFLDO GH QHJRFLDFLyQ� � � � � � � � �
IDYRUDEOH D QXHVWUR LQWHUHVHV�� SDUD TXH ~QLFDPHQWH WHQJDV TXH UHOOHQDU FRQ� � � � � � � � � � �
WXV GDWRV \� VL IXHUD RSRUWXQR� DxDGLU RWUD SURSXHVWD PiV DGHFXDGD D WXV� � � � � � � � � � � � �
FLUFXQVWDQFLDV�SHUVRQDOHV���

���� 1HJRFLDFLyQ FRQ OD SURSLHGDG�� OD SURSLHGDG SXHGH UHFKD]DU QXHVWUD� � � � � � � � � �
SURSXHVWD� KDFHU RWUD �TXH KDEUi TXH YDORUDU� R SXHGH QR UHVSRQGHU� $� � � � � � � � � � � �
FRQWLQXDFLyQ \ SDUD FDGD WLSR GH GRFXPHQWR ~WLO� VH H[SOLFD FyPR UHDFFLRQDU� � � � � � � � � � � �
D�OD�UHVSXHVWD�GHO�SURSLHWDULR��VHJ~Q�FDGD�FDVR��

�� 'RFXPHQWRV ~WLOHV $ \ % FRPR SURSXHVWDV LQLFLDOHV D OD� � � � � � � � �
SURSLHGDG�

$� 6ROLFLWXG SUyUURJD DOTXLOHU HQ HO FDVR GHO YHQFLPLHQWR GHO FRQWUDWR R GH ODV� � � � � � � � � � � �
SUyUURJDV �YHU �GRFXPHQWR ~WLO $ �³VROLFLWXG SUyUURJD DOTXLOHU �́� GXUDQWH HO HVWDGR GH� � � � � � � � � � �
DODUPD \ KDVWD GRV PHVHV XQD YH] HVWH ILQDOLFH� $TXt HVWDPRV VROLFLWDQGR TXH� DO� � � � � � � � � � � � �
WHUPLQDU HO FRQWUDWR HQ HVWH JUDYH PRPHQWR� OD SURSLHGDG QRV RIUH]FD XQD SUyUURJD� � � � � � � � � � � �
H[WUDRUGLQDULD GHO FRQWUDWR FRQ ODV PLVPDV FRQGLFLRQHV� 6X REOLJDFLyQ OHJDO HV GH� � � � � � � � � � �
H[WHQGHUQRV HO FRQWUDWR FRPR PtQLPR � PHVHV� DVt TXH OD VROLFLWXG TXH KHPRV� � � � � � � � � � � �
SUHSDUDGR DVSLUD D TXH VH QRV RIUH]FD XQD PD\RU SUyUURJD� \ FRPR PtQLPR�� � � � � � � � � � � �
JDUDQWL]D�\�H[LJLPRV�OD�SUyUURJD�OHJDO�GH�VHLV�PHVHV�

3DVRV�D�VHJXLU��

�� &RPSOHWD� HO� �GRFXPHQWR� ~WLO� $� � �FRQVXOWDU� DTXt��� GH� VROLFLWXG� FRQ� WXV� GDWRV��
3XHGHV�ILUPDU��DO�ILQDO��VLPSOHPHQWH�HVFULELHQGR�WX�QRPEUH�FRPSOHWR�

�� 3DVD�HO�GRFXPHQWR�D�SGI�
�� 3DUD� KDFHUOR� OOHJDU� D� OD� SURSLHGDG�� KDUHPRV� GRV� FRVDV�� 3RU� XQ� ODGR��

PDQGDUHPRV� XQ� �FRUUHR� HOHFWUyQLFR� �GLULJLGR� D� OD� SURSLHGDG�� VL� OD�
FRQRFHPRV�� R� VLQR� D� OD� LQPRELOLDULD� R� LQWHUPHGLDULR� FRQ� HO� TXH� KD\DPRV�
ILUPDGR� HO� FRQWUDWR�� SLGLHQGR� TXH� OR� WUDVODGH� D� OD� SURSLHGDG��� 3RU� HO� RWUR��
XWLOL]DUHPRV�XQ��EXURID[ ���(V�LPSRUWDQWH�PDQGDU�OD�VROLFLWXG�D�WUDYpV�GH�DPERV�
PHGLRV��\D�TXH�HO�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�HV�PiV�UiSLGR��SHUR�HO�EXURID[�JDUDQWL]D�
OD�UHFHSFLyQ��HQ�HO� �DSDUWDGR���WH�H[SOLFDPRV�FyPR�HQYLDU�HO�EXURID[�VLQ�WHQHU�
TXH�GHVSOD]DUWH�D�&RUUHRV��

�� 5HPLWH�WX�VROLFLWXG�D�OD�2ILFLQD�GH�9LYLHQGD�TXH�WH�FRUUHVSRQGD�\�DO��
'HSDUWDPHQWR�GH�YLYLHQGD�GH�WX�&RPXQLGDG�$XWyQRPD

(O��FRUUHR�HOHFWUyQLFR�D�OD�SURSLHGDG� �SXHGH�VHU�DOJR�SDUHFLGR�D�HVWR��

³(VWLPDGR�6U��6UD��HV�DV��
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�
(Q DWHQFLyQ DO HVWDGR GH DODUPD SUHYLVWR HQ HO 5' ��������� GH �� GH PDU]R� SRU HO� � � � � � � � � � � � � � � � �
TXH VH GHFODUD HO HVWDGR GH DODUPD SDUD OD JHVWLyQ GH OD VLWXDFLyQ GH FULVLV VDQLWDULD� � � � � � � � � � � � � � � �
RFDVLRQDGD SRU HO &29,'���� \ WRPDQGR HQ FRQVLGHUDFLyQ OD LPSRUWDQFLD GH� � � � � � � � � � �
SUHVHUYDU \ SURWHJHU HO GHUHFKR D OD YLGD \ HO GHUHFKR D OD VDOXG� ODV SDUWHV GHO� � � � � � � � � � � � � � � � �
FRQWUDWR GH DUUHQGDPLHQWR VXVFULWR FRQ HVWD HQWLGDG� TXH YHQFtD HO �GtD�PHV�DxR ��� � � � � � � � � � �
PDQLILHVWDQ VX YROXQWDG GH KDFHU HIHFWLYDV ODV PHGLGDV GH SURWHFFLyQ GH ORV� � � � � � � � � � � �
LQTXLOLQRV UHFRJLGDV HQ HO 5'/ ������� \ GH DOFDQ]DU XQ DFXHUGR SDUD SURUURJDU HO� � � � � � � � � � � � � �
FRQWUDWR GH DOTXLOHU� KDFLpQGROR HIHFWLYR FRQ HIHFWRV LQPHGLDWRV \ SRVSRQLHQGR OD� � � � � � � � � � �
ILUPD�SUHVHQFLDO�GHO�PLVPR�WUDV�OD�ILQDOL]DFLyQ�GHO�HVWDGR�GH�DODUPD��
�
(Q HO FDVR GH TXH OD SURSLHGDG QR TXLVLHUD RIUHFHU SRU PXWXR SURSLR XQD SUyUURJD� � � � � � � � � � � � � � �
GHO FRQWUDWR� URJDPRV OR PDQLILHVWH HQ ORV SUy[LPRV � GtDV FRQWHVWDQGR D HVWH� � � � � � � � � � � � �
FRUUHR HOHFWUyQLFR SDUD TXH SRGDPRV HQWRQFHV UHFODPDU OD SUyUURJD REOLJDWRULD GH �� � � � � � � � � � � �
PHVHV�HVWDEOHFLGD�SRU�HO�5'/����������
�
$GMXQWDPRV OD VROLFLWXG GH SUyUURJD� DVt FRPR ORV GRFXPHQWRV DFUHGLWDWLYRV GH� � � � � � � � � � �
QXHVWUD VLWXDFLyQ GH YXOQHUDELOLGDG HFRQyPLFD VREUHYHQLGD� DFRUGH D OR HVWDEOHFLGR� � � � � � � � � �
HQ�HO�DUWtFXOR���GHO�5'/��
�
6HxDODPRV TXH HVWD PLVPD LQIRUPDFLyQ VH OH KDUi OOHJDU D OD HQWLGDG D WUDYpV GH� � � � � � � � � � � � � � �
EXURID[���
�
$WHQWDPHQWH��
�
1RPEUH��DSHOOLGRV�\�'1,´�
�
3DVHPRV�DKRUD�DO�VHJXQGR�WLSR�GH�GRFXPHQWRV�~WLOHV��
�
%� 3URSXHVWD GH DFXHUGR GH UHGXFFLyQ \�R VXVSHQVLyQ GHO SDJR GHO DOTXLOHU� �VL� � � � � � � � � � � � �
WLHQHV GLILFXOWDGHV SDUD SDJDU HO DOTXLOHU� \ HQWUDV HQ ORV UHTXLVLWRV GH YXOQHUDELOLGDG� � � � � � � � � � � � �
H[SXHVWRV� XQD EXHQD HVWUDWHJLD HV WUDWDU GH IRU]DU R DOFDQ]DU XQ DFXHUGR FRQ HO� � � � � � � � � � � � � �
SURSLHWDULR�GH�WX�YLYLHQGD���
�
/D OH\ GLVWLQJXH HQWUH PHGLGDV GLIHUHQWHV� VL VH WUDWD GH XQ JUDQ SURSLHWDULR R GH XQ� � � � � � � � � � � � � � � �
SHTXHxR WHQHGRU� 5HFRUGDPRV TXH ³ �JUDQ WHQHGRU  �SHUVRQD ItVLFD R MXUtGLFD TXH� � � � � � � � � � � �
VHD WLWXODU GH PiV GH GLH] LQPXHEOHV XUEDQRV �YLYLHQGDV� ORFDOHV� VRODUHV� HGLILFLRV� � � � � � � � � � � �
HQ FRQVWUXFFLyQ�� H[FOX\HQGR JDUDMHV \ WUDVWHURV� R XQD VXSHUILFLH FRQVWUXLGD GH PiV� � � � � � � � � � � �
GH�������P�´��(O�UHVWR�� �SHTXHxRV�WHQHGRUHV ���
�
$Vt�TXH�ODV�RSFLRQHV�VRQ��
�
%������0L�SURSLHWDULR�HV�XQ�JUDQ�WHQHGRU��R�QR�OR�Vp��
�
6L VDEHV TXH WX SURSLHWDULR HV XQ �JUDQ WHQHGRU� R GLUHFWDPHQWH QR VDEHV TXLpQ HV�� � � � � � � � � � � � � � �
XWLOL]DUHPRV HO �GRFXPHQWR ~WLO %�� �³VROLFLWXG PRUDWRULD DOTXLOHU JUDQGHV WHQHGRUHV �́�� � � � � � � � � �



�
�

2SWDPRV SRU VXSRQHU TXH OR HV D~Q QR VDELpQGROR� SDUD HYLWDU IUDXGH� LQFOX\HQGR HQ� � � � � � � � � � � � � �
HO�GRFXPHQWR�TXH�VLQy�HV�JUDQ�WHQHGRU��TXH�OR�GHPXHVWUH�OD�SURSLHGDG��
�
3DUD SUHVHQWDU HO GRFXPHQWR VHJXLUHPRV ORV PLVPRV SDVRV DQWHULRUHV FRQ DOJXQDV� � � � � � � � � � �
SDUWLFXODULGDGHV� (Q SULPHU OXJDU� SRGHPRV HVFRJHU TXp WLSR GH RIHUWD TXHUHPRV� � � � � � � � � � �
KDFHUOH D OD SURSLHGDG� 1XHVWUR GRFXPHQWR ~WLO �VROLFLWD XQD FRQGRQDFLyQ WRWDO GH� � � � � � � � � � � �
OD GHXGD GXUDQWH HO WLHPSR TXH GXUH HO HVWDGR GH DODUPD �HV GHFLU� TXH VH QRV� � � � � � � � � � � � � � � �
³SHUGRQH´ OD GHXGD� GXUDQWH HVWRV PHVHV VL QR SRGHPRV SDJDU�� SRUTXH VL KD\ TXH� � � � � � � � � � � � � �
HOHJLU�HQWUH�FRPHU�\�SDJDU�HO�DOTXLOHU��OD�FRVD�HVWi�FODUD��
�
6LQ HPEDUJR� RWUDV FRVDV TXH VH SXHGHQ SURSRQHU VHUtDQ OD FRQGRQDFLyQ SDUFLDO R� � � � � � � � � � � � �
XQD VXVSHQVLyQ WHPSRUDO GHO SDJR GH OD UHQWD� 'HSHQGH SXHV GH FDGD SHUVRQD \ GH� � � � � � � � � � � � � � �
VX VLWXDFLyQ SHUVRQDO� SXGLHQGR VROLFLWDU� SRU HMHPSOR� XQD FRQGRQDFLyQ GHO ��� GH� � � � � � � � � � � �
OD GHXGD GXUDQWH ORV PHVHV TXH FRQVLGHUHPRV� 6L TXHUHPRV VROLFLWDU FRVD GLVWLQWD� � � � � � � � � � � �
SXHV�D�OD�FRQGRQDFLyQ�WRWDO��PRGLILFDUHPRV�HO�SXQWR���GHO�DSDUWDGR�³6ROLFLWDPRV´��
�
6L ELHQ HV FLHUWR TXH� VHJ~Q OD OH\� HO JUDQ SURSLHWDULR QR WLHQH QLQJXQD REOLJDFLyQ GH� � � � � � � � � � � � � � � �
DFHSWDU QXHVWUD RIHUWD� Vt TXH WLHQH OD REOLJDFLyQ GH RIUHFHUQRV� R ELHQ XQD UHGXFFLyQ� � � � � � � � � � � � � �
GHO ��� GHO SUHFLR GHO DOTXLOHU GXUDQWH FXDWUR PHVHV� R OD VXVSHQVLyQ GHO SDJR GHO� � � � � � � � � � � � � � �
DOTXLOHU GXUDQWH FXDWUR PHVHV� D GHYROYHU HQ ORV VLJXLHQWHV WUHV DxRV �VLHPSUH TXH� � � � � � � � � � � � �
VHD GHQWUR GHO SOD]R GH YLJHQFLD GHO FRQWUDWR�� $Vt TXH WDPELpQ GHEHPRV FRQWHPSODU� � � � � � � � � � � � �
TXH� VL QR VH OOHJD D XQ DFXHUGR DQWHV \ WHQLHQGR HQ FXHQWD TXH DO ILQDO HV HO� � � � � � � � � � � � � � � � � �
SURSLHWDULR GH OD YLYLHQGD HO TXH HVFRJHUi XQD GH HVWDV GRV RSFLRQHV� SRU QXHVWUD� � � � � � � � � � � � � �
VLWXDFLyQ SHUVRQDO QRV SXHGH FRQYHQLU PiV XQD TXH RWUD� \ DVt OR SRGHPRV VHxDODU� � � � � � � � � � � � � �
VL TXHUHPRV� 3RU HMHPSOR� VL QXHVWUR FRQWUDWR ILQDOL]D GHQWUR GH SRFR� SRU GHFLU DOJR�� � � � � � � � � � � � � �
HQ RFWXEUH� TXL]iV WHQHPRV PXFKR PiV LQWHUpV HQ XQD UHGXFFLyQ GHO ��� GHO� � � � � � � � � � � � �
DOTXLOHU TXH QR HQ XQD VXVSHQVLyQ GH ODV PHQVXDOLGDGHV TXH OXHJR WHQGUHPRV TXH� � � � � � � � � � � � �
SDJDU�DQWHV�GH�RFWXEUH��FRVD�TXH�QRV�SXHGH�SRQHU�HQ�XQ�JUDQ�DSXUR���
�
3RU OR GHPiV� VHJXLUHPRV ORV SDVRV HVWDEOHFLGRV SDUD HO VXSXHVWR DQWHULRU �YHU� � � � � � � � � � � �
³3DVRV D VHJXLU´ GHO DSDUWDGR DQWHULRU \ VHJXLUORV� GH � D ��� (O �FRUUHR HOHFWUyQLFR��� � � � � � � � � � � � � � �
HVWD�YH]��SXHGH�VHU�XQD�FRVD�DVt��
�
³(VWLPDGR�6U��6UD��HV�DV��
�
(Q DWHQFLyQ DO HVWDGR GH DODUPD SUHYLVWR HQ HO 5' ��������� GH �� GH PDU]R� SRU HO� � � � � � � � � � � � � � � � �
TXH VH GHFODUD HO HVWDGR GH DODUPD SDUD OD JHVWLyQ GH OD VLWXDFLyQ GH FULVLV VDQLWDULD� � � � � � � � � � � � � � � �
RFDVLRQDGD SRU OD &29,'���� \ WRPDQGR HQ FRQVLGHUDFLyQ OD LPSRUWDQFLD GH� � � � � � � � � � �
SUHVHUYDU \ SURWHJHU HO GHUHFKR D OD YLGD \ HO GHUHFKR D OD VDOXG� ODV SDUWHV GHO� � � � � � � � � � � � � � � � �
FRQWUDWR GH DUUHQGDPLHQWR VXVFULWR FRQ HVWD HQWLGDG PDQLILHVWDQ VX YROXQWDG GH� � � � � � � � � � �
KDFHU HIHFWLYDV ODV PHGLGDV GH SURWHFFLyQ GH ORV LQTXLOLQRV UHFRJLGDV HQ HO 5'/� � � � � � � � � � � � �
������� \ GH DOFDQ]DU XQ DFXHUGR SDUD JHVWLRQDU HO SDJR GH DOTXLOHU� KDFLpQGROR� � � � � � � � � � � � �
HIHFWLYR LQPHGLDWDPHQWH \ SRVSRQLHQGR OD ILUPD SUHVHQFLDO GHO PLVPR KDVWD OD� � � � � � � � � � �
ILQDOL]DFLyQ GHO HVWDGR GH DODUPD� 6H DGMXQWD OD VROÂOLFLWXG GH DFXHUGR SURSXHVWD SRU� � � � � � � � � � � � �
HVWDV�SDUWHV���
�



�
�

(Q HO FDVR TXH OD SURSLHGDG QR TXLVLHUD RIUHFHU SRU PXWXR SURSLR XQD UHGXFFLyQ R� � � � � � � � � � � � � � �
VXVSHQVLyQ GHO DOTXLOHU� \ TXH QR DFHSWH OD VROXFLyQ SURSXHVWD SRU HVWDV SDUWHV�� � � � � � � � � � � � �
URJDPRV OR PDQLILHVWH HQ ORV SUy[LPRV � GtDV FRQWHVWDQGR D HVWH FRUUHR HOHFWUyQLFR� � � � � � � � � � � � �
SDUD TXH SRGDPRV HQWRQFHV H[LJLUOH TXH VH DFRMD D XQR GH ORV GRV VXSXHVWRV TXH� � � � � � � � � � � � � � �
SUHYp HO 5'/ �������� GH DSOLFDFLyQ REOLJDWRULD� GH VXVSHQVLyQ GXUDQWH FXDWUR� � � � � � � � � � �
PHVHV GHO DOTXLOHU R GH UHGXFFLyQ GXUDQWH ORV PLVPRV PHVHV GHO ��� GH OD� � � � � � � � � � � � � �
PHQVXDOLGDG��

�
$GMXQWDPRV OD VROLFLWXG GH DFXHUGR� DVt FRPR ORV GRFXPHQWRV DFUHGLWDWLYRV GH� � � � � � � � � � �
QXHVWUD VLWXDFLyQ GH YXOQHUDELOLGDG HFRQyPLFD VREUHYHQLGD� DFRUGH D OR HVWDEOHFLGR� � � � � � � � � �
HQ�HO�DUWtFXOR���GHO�5'/��

�
6HxDODPRV TXH HVWD PLVPD LQIRUPDFLyQ VH OH KDUi OOHJDU D OD HQWLGDG D WUDYpV GH� � � � � � � � � � � � � � �
EXURID[���
�
$WHQWDPHQWH��
�
1RPEUH��DSHOOLGRV�\�'1,´�
�
%�����0L�SURSLHWDULR�HV�XQ�SHTXHxR�WHQHGRU���
�
6L WX SURSLHWDULR HV XQ SHTXHxR WHQHGRU� HV GHFLU� VL WLHQH �� YLYLHQGDV R PHQRV� � � � � � � � � � � � � � �
VHJ~Q OD SURSLD GHILQLFLyQ GHO *RELHUQR� QR WHQGUi OD REOLJDFLyQ OHJDO� DXQTXH Vt OD� � � � � � � � � � � � � �
REOLJDFLyQ�PRUDO��GH�OOHJDU�D�XQ�DFXHUGR�FRQWLJR��
�
3RU HOOR� GHEHUiV DFXGLU DO �GRFXPHQWR ~WLO %�� ³ �VROLFLWXG PRUDWRULD DOTXLOHU SHTXHxRV� � � � � � � � � � � �
WHQHGRUHV �́� /RV SDVRV D VHJXLU VRQ ORV PLVPRV TXH VH KDQ VHxDODGR SDUD ORV FDVRV� � � � � � � � � � � � � � �
DQWHULRUHV� SHUR WHQLHQGR HQ FXHQWD TXH HVWD YH] HO SURSLHWDULR QR WLHQH QLQJXQD� � � � � � � � � � � � �
REOLJDFLyQ OHJDO GH DOFDQ]DU XQ DFXHUGR FRQ QRVRWURV \� SRU OR WDQWR� QRV LQWHUHVD� � � � � � � � � � � � � �
KDFHU OD VROLFLWXG OR DQWHV SRVLEOH SDUD VDEHU FXiO HV QXHVWUD VLWXDFLyQ \ SRGHU� � � � � � � � � � � � � �
DFXGLU D RWUDV PHGLGDV GH SURWHFFLyQ� FRPR ODV D\XGDV FXDQGR VH DFWLYHQ� VL OD� � � � � � � � � � � � � �
SURSLHGDG�QRV�QHJDUD�XQD�PRGLILFDFLyQ�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�SDJR�GH�OD�UHQWD��
�
(Q FXDOTXLHU FDVR� OD SURSXHVWD LQLFLDO TXH OH KDFHPRV HV OD PLVPD TXH DO JUDQ� � � � � � � � � � � � � � �
SURSLHWDULR� �VROLFLWDPRV XQD FRQGRQDFLyQ WRWDO GH OD GHXGD GXUDQWH HO WLHPSR TXH� � � � � � � � � � � �
GXUH HO HVWDGR GH DODUPD �HV GHFLU� TXH VH FRQGRQH HO DOTXLOHU� GXUDQWH HVWRV PHVHV� � � � � � � � � � � � � � �
VL QR SRGHPRV SDJDU�� /D GLIHUHQFLD HV TXH HQ HVWH FDVR� VHJ~Q OD OH\� HV HO� � � � � � � � � � � � � � � �
SURSLHWDULR SHTXHxR WHQHGRU TXLpQ GHEH YDOLGDU FXDOTXLHU DFXHUGR� SXHV QR VH OH� � � � � � � � � � � �
LPSRQH QLQJXQD RSFLyQ REOLJDWRULD� 'HEHUHPRV YDORUDU HQWRQFHV HQ HVWD SULPHUD� � � � � � � � � �
SURSXHVWD R QHJRFLDFLyQ SRVWHULRU� VL QRV FRQYLHQH SURSRQHU RWUDV RSFLRQHV� � � � � � � � � �
DVXPLEOHV� FRPR� OD FRQGRQDFLyQ SDUFLDO R XQD VXVSHQVLyQ WHPSRUDO GHO SDJR GH OD� � � � � � � � � � � � �
UHQWD HWF� 6L TXHUHPRV VROLFLWDU FRVD GLVWLQWD SXHV D OD FRQGRQDFLyQ WRWDO�� � � � � � � � � � � �
PRGLILFDUHPRV�HO�SXQWR���GHO�DSDUWDGR�³6ROLFLWDPRV´��
�
(O��FRUUHR�HOHFWUyQLFR���HVWD�YH]��SRGUtD�GHFLU�DOJR�DVt��
�



�
�

³(VWLPDGR�6U��6UD��HV�DV��
�
(Q DWHQFLyQ DO HVWDGR GH DODUPD SUHYLVWR HQ HO 5' ��������� GH �� GH PDU]R� SRU HO� � � � � � � � � � � � � � � � �
TXH VH GHFODUD HO HVWDGR GH DODUPD SDUD OD JHVWLyQ GH OD VLWXDFLyQ GH FULVLV VDQLWDULD� � � � � � � � � � � � � � � �
RFDVLRQDGD SRU OD &29,'���� \ WRPDQGR HQ FRQVLGHUDFLyQ OD LPSRUWDQFLD GH� � � � � � � � � � �
SUHVHUYDU \ SURWHJHU HO GHUHFKR D OD YLGD \ HO GHUHFKR D OD VDOXG� ODV SDUWHV GHO� � � � � � � � � � � � � � � � �
FRQWUDWR GH DUUHQGDPLHQWR VXVFULWR FRQ HVWD HQWLGDG PDQLILHVWDQ VX YROXQWDG GH� � � � � � � � � � �
DOFDQ]DU XQ DFXHUGR SDUD JHVWLRQDU \ JDUDQWL]DU HO SDJR GH DOTXLOHU� WDO \ FRPR� � � � � � � � � � � � � �
SURPXHYH HO 5'/ �������� HO SDJR GHO FXDO VH KD YXHOWR PX\ GLItFLO D UDt] GH OD FULVLV� � � � � � � � � � � � � � � � � �
JHQHUDGD SRU HO &29,'���� 'H DOFDQ]DUVH GLFKR DFXHUGR� URJDPRV VH KDJD HIHFWLYR� � � � � � � � � � � �
LQPHGLDWDPHQWH� SRVSRQLHQGR OD ILUPD SUHVHQFLDO GHO PLVPR KDVWD OD ILQDOL]DFLyQ GHO� � � � � � � � � � �
HVWDGR�GH�DODUPD��
�
(Q HO FDVR TXH OD SURSLHGDG QR TXLVLHUD R QR SXGLHUD DFHSWDU OD SURSXHVWD SODQWHDGD� � � � � � � � � � � � � � �
SRU HVWD SDUWH� LQVWDPRV D OD DSHUWXUD GH XQD QHJRFLDFLyQ SDUD SRGHU OOHJDU D XQ� � � � � � � � � � � � � � �
DFXHUGR TXH VHD EHQHILFLRVR SDUD WRGRV� 6L OD SURSLHGDG QR WLHQH LQWHQFLyQ DOJXQD� � � � � � � � � � � � �
GH PRGLILFDU ODV FRQGLFLRQHV GHO SDJR GHO DOTXLOHU R GH DGDSWDUVH HQ OR PiV PtQLPR� � � � � � � � � � � � � � �
D OD H[FHSFLRQDO VLWXDFLyQ� URJDPRV OR PDQLILHVWH GH PDQHUD LQHTXtYRFD HQ ORV� � � � � � � � � � � �
SUy[LPRV���GtDV�FRQWHVWDQGR�D�HVWH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��
�
$GMXQWDPRV OD VROLFLWXG GH DFXHUGR� DVt FRPR ORV GRFXPHQWRV DFUHGLWDWLYRV GH� � � � � � � � � � �
QXHVWUD VLWXDFLyQ GH YXOQHUDELOLGDG HFRQyPLFD VREUHYHQLGD� DFRUGH D OR HVWDEOHFLGR� � � � � � � � � �
HQ�HO�DUWtFXOR���GHO�5'/��
�
6HxDODPRV TXH HVWD PLVPD LQIRUPDFLyQ VH OH KDUi OOHJDU DO SURSLHWDULR D WUDYpV GH� � � � � � � � � � � � � �
EXURID[���
�
$WHQWDPHQWH��
�
1RPEUH��DSHOOLGRV�\�'1,´��
�

���&yPR�PDQGDU�XQ�EXURID["��
$GHPiV GHO H�PDLO VH UHFRPLHQGD HO EXURID[ \D TXH QRV SHUPLWH HQYLDU GRFXPHQWRV� � � � � � � � � � � � �
GH PDQHUD XUJHQWH \ DFUHGLWDU HO FRQWHQLGR GHO HQYtR� HO UHPLWHQWH� HO GHVWLQDWDULR \� � � � � � � � � � � � � �
OD IHFKD GH HQYtR� SXGLHQGR UHPLWLU GRFXPHQWRV TXH UHTXLHUDQ XQD SUXHED DQWH� � � � � � � � � � � �
WHUFHURV�\�WLHQH�FDUiFWHU�SUREDWRULR�DQWH�ORV�7ULEXQDOHV��
�
&RUUHRV HV XQ VHUYLFLR HVHQFLDO \ SRU OR WDQWR VXV RILFLQDV HVWiQ DELHUWDV \ �SRGHPRV� � � � � � � � � � � � � � �
UHOOHQDU� ILUPDU H LPSULPLU HO GRFXPHQWR ~WLO SDUD TXH HQYtHQ QXHVWUR EXURID[ HQ HVD� � � � � � � � � � � � � �
RILFLQD�ItVLFDPHQWH���
�
1R REVWDQWH� DO HVWDU FRQILQDGDV� SXHGH VHU PHMRU �HQYLDU HO EXURID[ YLUWXDOPHQWH D� � � � � � � � � � � � �
WUDYpV GH OD ZHE &RUUHRV�� &RQ HVWD RSFLyQ� DGHPiV GH HYLWDU VDOLU� QRV DKRUUDPRV� � � � � � � � � � � � � �
LPSULPLU �PXFKDV QR WHQHPRV LPSUHVRUD SURSLD \ HV FRPSOLFDGR LPSULPLU HQ XQD� � � � � � � � � � � �



�
�

HVWDEOHFLPLHQWR�� 6yOR WHQHPRV TXH UHOOHQDU HO GRFXPHQWR HQ ZRUG HVFULELHQGR� � � � � � � � � �
QXHVWUR QRPEUH \ '1, VLQ ILUPD DO ILQDO� SDVDUOR D IRUPDWR SGI \ KDFHUQRV XQD FXHQWD� � � � � � � � � � � � � � � �
SDUD�HQYLDUOR�SRU�LQWHUQHW���
�
3DUD KDFHUOR GHEHUiV GDUWH GH DOWD FRPR XVXDULR GH PDQHUD RQOLQH D WUDYpV GHO� � � � � � � � � � � � � �
VLJXLHQWH�HQODFH��
KWWSV���ZZZ�FRUUHRV�HV�VV�6DWHOOLWH�VLWH�SDJLQD�WHOHJUDPDBFDUWDVBGRFXPHQWRV�VLGLRP
D HVB(6�
�
7HQGUiV�TXH�KDFHUWH�XQ�QXHYR�XVXDULR��WH�DSDUHFHUi�OD�VLJXLHQWH�SDQWDOOD��
�

�
�
7HQGUiV TXH GDUOH D ³'DUPH GH DOWD´� \ DSDUHFHUi XQD SDQWDOOD TXH WHQGUiV TXH� � � � � � � � � � � � � �
UHOOHQDU FRQ WXV GDWRV SHUVRQDOHV� 6ROR HV QHFHVDULR TXH UHOOHQHV ORV FDPSRV� � � � � � � � � � � �
PDUFDGRV�FRQ�XQ���



�
�

�
�
8QD YH] GDGR GH DOWD WHQGUiV TXH UHYLVDU WX FRUUHR HOHFWUyQLFR SDUD YHULILFDU OD� � � � � � � � � � � � � �
FXHQWD FUHDGD \ SRGUiV DFFHGHU D OD SDQWDOOD LQLFLDO GH ³FRUUHRV RQOLQH´ GRQGH� � � � � � � � � � � � �
HQFRQWUDUiV OD RSFLyQ GH ³HQYtR GH EXURID[ RQOLQH´� (VFRJLGD HVWD RSFLyQ HQWUDUiV� � � � � � � � � � � �
HQ OD VLJXLHQWH SiJLQD GRQGH WHQGUiV TXH DGMXQWDU WX GRFXPHQWR ~WLO HQ SGI \� � � � � � � � � � � � � �
HQYLDUOR D OD SURSLHGDG GH WX YLYLHQGD� (VWH WUiPLWH GH FRUUHRV 12 HV JUDWXLWR \ WLHQH� � � � � � � � � � � � � � � �
XQ�FRVWH�GH�XQRV��¼���
�

�
�



�
�

8QD YH] HQYLDGR HO EXURID[ JXDUGD HO FRPSUREDQWH GH HQYtR \ Ki]VHOR OOHJDU D WX� � � � � � � � � � � � � � �
RILFLQD GH YLYLHQGD� 5HFXHUGD TXH PHGLDQWH HO EXURID[ OD SURSLHGDG HVWiQ REOLJDGRV� � � � � � � � � � � �
D�FRQWHVWDUWH��
�

���¢&XDQGR�WHQJR�TXH�KDFHUOR"��

(O SOD]R SDUD VROLFLWDU HVWDV PHGLGDV ILQDOL]D HO � GH PD\R GH ����� $Vt TXH� KD\� � � � � � � � � � � � � � � �
WLHPSR� £SHUR PHMRU QR HQWUHWHQHUVH� (VSHFLDOPHQWH HQ HO FDVR GH TXH WHQJDPRV� � � � � � � � � � � �
TXH KDFHU QXHVWUD VROLFLWXG D XQ SHTXHxR SURSLHWDULR� SRUTXH UHFRUGHPRV� TXH HVWRV� � � � � � � � � � � �
QR WLHQHQ OD REOLJDFLyQ GH DFHSWDU QLQJ~Q DFXHUGR� DVt TXH VL VH QHJDUDQ WHQGUtDPRV� � � � � � � � � � � � � �
TXH EXVFDU RWUDV DOWHUQDWLYDV SDUD QR LQFXUULU HQ XQD VLWXDFLyQ GH LPSDJR �SRU� � � � � � � � � � � � �
HMHPSOR� VROLFLWDU ODV D\XGDV SDUD HO SDJR GHO DOTXLOHU SUHYLVWDV HQ HO PLVPR 5'/� � � � � � � � � � � � � �
����������

6L ELHQ HQ QXHVWURV FRUUHRV HOHFWUyQLFRV KDEUHPRV VROLFLWDGR D OD SURSLHGDG TXH QRV� � � � � � � � � � � � �
UHVSRQGD HQ HO SOD]R GH � GtDV� HO 5'/ OH GD � GtDV ODERUDEOHV SDUD FRQWHVWDUQRV�� � � � � � � � � � � � � � � �
$Vt�TXH��£TXH�QR�FXQGD�HO�SiQLFR�VL�QR�OR�KDFHQ�HQ���GtDV���

(VWDUtD ELHQ PDQGDU HO FRUUHR HOHFWUyQLFR� FRQ OD VROLFLWXG \ ORV GRFXPHQWRV� � � � � � � � � � � �
DFUHGLWDWLYRV TXH WHQJDPRV GH QXHVWUD VLWXDFLyQ GH YXOQHUDELOLGDG HO PLVPR GtD TXH� � � � � � � � � � � �
OR PDQGHPRV WRGR SRU EXURID[� DVt QR KDEUi QLQJXQD GXGD VREUH FXDQGR HPSLH]D D� � � � � � � � � � � � � �
FRQWDU�HO�SOD]R�GH���GtDV��

���4Xp�SDVD�VL�DFHSWDQ�QXHVWUD�SURSXHVWD"�<�VLQy�OD�DFHSWDQ"�

6L OD UHVSXHVWD GH OD SURSLHGDG HV SRVLWLYD �� SRUTXH QRV RIUHFH XQ DFXHUGR PiV� � � � � � � � � � � � � �
EHQHILFLRVR SDUD QRVRWURV GHO TXH QRV RIUHFH OD OH\ R HO TXH KHPRV SURSXHVWR \ QRV� � � � � � � � � � � � � � � �
FRQYLHQH� GHEHUtDPRV DFHSWDUOR� < VL DFHSWD XQR GH ORV GRV VXSXHVWRV TXH QRV� � � � � � � � � � � � �
RIUHFH OD OH\� WDPELpQ KDUi IDOWD SODQWHDUQRV DFHSWDUOR� SXHV GHVJUDFLDGDPHQWH� QR� � � � � � � � � � �
WLHQH OD REOLJDFLyQ GH RIUHFHUQRV QDGD PiV� $QWH WRGR HV LPSRUWDQWH TXH FRQWDFWHV� � � � � � � � � � � � �
FRQ RUJDQL]DFLRQHV VRFLDOHV \ UHFXHUGD TXH HV WX GHFLVLyQ \ WHQGUiV TXH YDORUDU TXH� � � � � � � � � � � � � �
HV�OR�TXH�PiV�WH�FRQYLHQH�GDGDV�WXV�FLUFXQVWDQFLDV�IDPLOLDUHV�

(Q FDVR GH OOHJDU D XQ DFXHUGR� VHD JUDQ R SHTXHxR WHQHGRU� VH UHFRPLHQGR� � � � � � � � � � � � � �
ILUPDUOR�SRU�HVFULWR�\�OHHU�ELHQ�OR�TXH�VH�SURSRQH�DQWHV�GH�ILUPDU�QDGD��
�
6L OD UHVSXHVWD GH OD SURSLHGDG HV QHJDWLYD�� SRUTXH QR UHFRQRFH VX REOLJDFLyQ GH� � � � � � � � � � � � � �
PRGLILFDU�QXHVWUDV�FRQGLFLRQHV�GH�SDJR�GHO�DOTXLOHU��¢TXp�KDUHPRV"�

Ɣ 6L VH QLHJD SRUTXH GLFH VHU XQ SHTXHxR SURSLHWDULR�� OR WHQGUtD TXH DFUHGLWDU� � � � � � � � � � � � �
RILFLDOPHQWH� FRVD TXH OH SHGLPRV FRQ ORV GRFXPHQWRV ~WLOHV� 6L QR OR DFUHGLWD� � � � � � � � � � � � �



�
�

HQ OD UHVSXHVWD� HQWHQGHUHPRV TXH HVWDPRV DQWH XQ JUDQ SURSLHWDULR \� � � � � � � � � � �
UHFXUULUHPRV D ODV RILFLQDV GH YLYLHQGD� D ODV FXDOHV \D KHPRV HQYLDGR FRSLD� � � � � � � � � � � � �
GH QXHVWUD VROLFLWXG� SDUD TXH LQLFLHQ WDPELpQ OD FRPSUREDFLyQ TXH HV XQ� � � � � � � � � � � �
JUDQ WHQHGRU \ REOLJDUOR D FXPSOLU FRQ HO 5'/�6L VDEHV TXH HV XQ JUDQ� � � � � � � � � � � � � �
WHQHGRU �HV GHFLU TXH WLHQH PiV GH �� YLYLHQGDV�� HVFULEHQRV \ OR� � � � � � � � � � � �
GHQXQFLDUHPRV S~EOLFDPHQWH� 6DEHPRV TXH GDxDU VX LPDJHQ OHV KDFH GDxR�� � � � � � � � � �
/RV�JUDQGHV�WHQHGRUHV�VH�DSURYHFKDQ�GH�WX�PLHGR�SDUD�SUHVLRQDUWH��

Ɣ 6L VH QLHJD SRUTXH FRQVLGHUD TXH QR WLHQH HVWD REOLJDFLyQ \ GHPXHVWUD TXH� � � � � � � � � � � � �
HV XQ SHTXHxR SURSLHWDULR�� FRQWDFWD FRQ OD RILFLQDV GH YLYLHQGD GH WX� � � � � � � � � � � �
ORFDOLGDG \ H[SOLFDOH WX VLWXDFLyQ SDUD TXH WH D\XGHQ D QHJRFLDU \ FRQVXOWD OD� � � � � � � � � � � � � �
D\XGD GH DOTXLOHU TXH PHMRU VH DGDSWD D WX VLWXDFLyQ \ D OD GH OD SURSLHGDG�� � � � � � � � � � � � � � � �
7LHQHV GHUHFKR D UHFLELU HVWDV D\XGDV� $ OD YH] HV LPSUHVFLQGLEOH TXH WHQJDV� � � � � � � � � � � � �
DSR\R GH XQD RUJDQL]DFLyQ VRFLDO TXH GHILHQGD HO GHUHFKR D OD YLYLHQGD� � � � � � � � � � � �
FRQWDFWD FRQ QRVRWUDV VL WLHQHV GLILFXOWDGHV SUHVLRQDUHPRV D OD DGPLQLVWUDFLyQ� � � � � � � � � �
FRUUHVSRQGLHQWH��

Ɣ 6L QR QRV FRQWHVWD HQ HO SOD]R OHJDOPHQWH HVWDEOHFLGR�� VHUi QHFHVDULR LQVLVWLU�� � � � � � � � � � � �
&RQWDFWD SRU WHOpIRQR FRQ OD SURSLHGDG \ OD RILFLQD GH YLYLHQGD� 9XHOYH D� � � � � � � � � � � � �
H[SOLFDU WX VLWXDFLyQ \ VHQWLGR FRP~Q� 6L YHV TXH QR OOHJDV D ILQ GH PHV� OR� � � � � � � � � � � � � � � �
SULPHUR HV FXEULU ODV QHFHVLGDGHV EiVLFDV GH OD IDPLOLD �FRPLGD� VHUYLFLRV� � � � � � � � � � �
EiVLFRV� DWHQFLyQ D WXV KLMDV���� 6L QR SXHGHV SDJDU QR SDJXHV� SRQWH HQ� � � � � � � � � � � � �
FRQWDFWR FRQ QRVRWUDV� QR HVWiV VROD� (Q OD 3$+ OOHYDPRV DVHVRUDQGR ��� � � � � � � � � � � �
DxRV VLWXDFLRQHV VLPLODUHV FRQ PLOHV GH SHTXHxDV JUDQGHV YLFWRULDV� $QWH� � � � � � � � � �
WRGR UHFXHUGD TXH QR HUHV OD FXOSDEOH \ TXH HVWD FULVLV VDQLWDULD TXH QRV HVWi� � � � � � � � � � � � � � �
DIHFWDQGR D ODV PiV SUHFDULDV ODV VXSHUDUHPRV FRQ D\XGD PXWXD \ H[LJLHQGR� � � � � � � � � � � �
DO *RELHUQR QXHVWURV GHUHFKRV� 7H DFRQVHMDPRV TXH KDJDV YDOHU ORV� � � � � � � � � �
GRFXPHQWRV�~WLOHV�TXH�KHPRV�KHFKR�\�UHFXHUGD�TXH�MXQWDV�Vt�VH�SXHGH��

 3DUD ORV FDVRV HQ TXH HV JUDQ SURSLHWDULR \ HOXGH VXV REOLJDFLRQHV OHJDOHV R TXH� � � � � � � � � � � � � � � �
OD SURSLHGDG QR FRQWHVWH HQ HO SOD]R HVWDEOHFLGR HVWDQGR REOLJDGD D DVXPLU� � � � � � � � � � � �
PHGLGDV� HVWDPRV WUDEDMDQGR HQ YtDV GH GHQXQFLD DGPLQLVWUDWLYD \ MXGLFLDO GH GLFKR� � � � � � � � � � � �
LQFXPSOLPLHQWR��

�



 
 

DOCUMENTO ÚTIL SOLICITUD PRÓRROGA ALQUILER (A) 

Entidad bancaria, sociedad, inmobiliaria o particular, oficina de la calle XXXXX núm. XXX de 
localidad. 

  

Nombre afectado 1, mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en la calle 
XXXXXX número XX, piso XX de localidad, con D.N.I./N.I.E. XXXXXXX, y Nombre afectada 
2, mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en la calle XXXX número 
XXXXXX, piso XX de localidad, con D.N.I./N.I.E. XXXXXXX, como parte arrendataria, 
comparecemos y, de la mejor manera:  

DECLARAMOS: 

Primero.- Que el día XX de XX de XX suscribimos de forma bilateral un contrato de alquiler 
por una duración de X años de acuerdo con lo previsto en la Ley 29/1994 de 
Arrendamientos Urbanos, de 24 de noviembre, y que el mismo, o alguna de sus prórrogas 
reconocidas en los artículos 9 y 10 de la mencionada Ley, expiran el día XX de XX de XX. 

Segundo.- Que el día 2 de abril de 2020 entró en vigor el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 
de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ámbito social y 
económico para hacer frente a la COVID-19.   

Tercero.- Que el artículo 2 de esta norma prevé una prórroga extraordinaria para los 
contratos de alquiler de vivienda habitual en los que ‒dentro del período comprendido entre 
la entrada en vigor del RDL (2 de abril de 2020) y hasta que hayan pasado dos meses 
desde la finalización del estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 
de marzo‒ finalicen las prórrogas establecidas en los artículos 9 y 10 de la Ley de 
Arrendamientos Urbanos. 

Cuarto.- Que esta prórroga extraordinaria actuará por un período máximo de seis meses, 
durante los cuales se continuarán aplicando los términos y condiciones establecidos en el 
contrato en vigor, sin exigirse más requisitos más allá de la solicitud por parte del 
arrendador. 

Quinto.- Que la norma, en materia de arrendamientos, fomenta en todo su articulado que 
las partes lleguen a acuerdos más beneficiosos que los establecidos en su redactado, a fin 
de proteger a la ciudadanía ante la grave crisis sanitaria, económica y social que estamos 
viviendo a raíz de la propagación de la COVID-19. En este sentido, el mismo artículo 2 del 
Real Decreto-ley prevé la posibilidad de que se fijen otros términos o condiciones por 
acuerdo de las partes, por el que instamos a la propiedad a hacernos una oferta que amplíe 
el plazo de prórroga o, de otro modo, que se cumpla con la obligación de prorrogarlo por 
seis meses. 

Sexto.- Que esta solicitud se remitirá a la Oficina de Vivienda correspondiente, así como a 
la Agencia de la Vivienda de Catalunya con el fin de dejar constancia. 



 
 

Séptimo.- Que el acceso a estas medidas no excluye en un futuro la posibilidad de 
acogerse a lo que establece la Ley 24/2015, del 29 de julio, de medidas urgentes para 
afrontar la emergencia en el ámbito de la vivienda y la pobreza energética, respecto a la 
obligación de ofrecer un alquiler social en los casos de grandes tenedores, e impagos y 
finalización de contratos de alquiler. 

Por lo cual,  

SOLICITAMOS: 

1.- Que se realice una oferta por parte de la Propiedad que amplíe el plazo de vigencia del 
contrato vigente con una prórroga superior a los 6 meses, sin que se puedan modificar las 
demás condiciones contractuales en perjuicio de la parte arrendataria. 

2.- Subsidiariamente, que se cumpla con la obligación de prorrogar el contrato de manera 
extraordinaria durante 6 meses, en los términos establecidos por el Real Decreto-ley 
11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el 
ámbito social y económico para hacer frente a la COVID-19. 

3.- Que se proceda a ofrecer una respuesta por escrito en el menor espacio de tiempo 
posible. 

  

Atentamente, 

firmas 

Nombre afectada 1 y Nombre afectado 2 

Teléfono de contacto 

Localidad, a XX de XX de 20XX 



 
 

DOCUMENTO ÚTIL SOLICITUD MORATORIA ALQUILER GRANDES TENEDORES ‒ 
N/S 

Entidad bancaria, sociedad, inmobiliaria o particular, calle XXXXX núm. XXX de localidad. 

  

Nombre afectado 1, mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en la calle 
XXXXXX número XX, piso XX de localidad, con D.N.I./N.I.E. XXXXXXX, y Nombre afectada 
2, mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en la calle XXXX número 
XXXXXX, piso XX de localidad, con D.N.I./N.I.E. XXXXXXX, comparecemos y, de la mejor 
manera: 

DECLARAMOS 

Primero.- Que, por causa del estallido de la crisis de la COVID-19, de la declaración del 
estado de alarma y la situación de confinamiento y restricciones en la actividad económica, 
nos es imposible hacer frente a los pagos de las cuotas mensuales en concepto de renta 
para el alquiler establecidas en el contrato de alquiler.  

Segundo.- Que el día 2 de abril de 2020 entró en vigor el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 
de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ámbito social y 
económico para hacer frente a la COVID- 19, que incluye algunos mecanismos para 
afrontar las posibles situaciones de impagos en casos de arrendamientos de grandes 
tenedores cuando los arrendadores se encuentren en situación de vulnerabilidad 
económica. 

Tercero.- Que, siendo así, nos encontramos dentro de los supuestos de vulnerabilidad 
económica establecidos en el artículo 5 del Real Decreto-ley 11/2020, tal como se acredita 
en los documentos adjuntos a la presente solicitud. 

Cuarto.- Que el artículo 3 del RDL 11/2020 establece el derecho a disfrutar de una 
moratoria por la deuda en el alquiler en caso de incurrir en los supuestos de vulnerabilidad 
establecidos por el mismo. 

Quinto.- Que, a su vez, el artículo 4 ‒Aplicación automática de la moratoria de la deuda 
arrendaticia en caso de grandes tenedores y empresas o entidades públicas de vivienda‒ 
establece que el inquilino tendrá derecho a realizar esta solicitud al arrendador cuando este 
sea una empresa o entidad pública de vivienda o un gran tenedor, entendiendo este último 
como una persona física o jurídica titular de más de 10 inmuebles urbanos, excluyendo 
garajes y trasteros, o de una superficie construida de más de 1.500 m², en el plazo de un 
mes desde la entrada en vigor del Real Decreto-ley. Esta medida también se aplicará a 
todos los arriendos correspondientes al Fondo Social de Vivienda derivado del Real 
Decreto-ley 27/2012, de 15 de noviembre, de medidas urgentes para reforzar la protección 
a los deudores hipotecarios. 



 
 

Sexto.- Que la norma promueve el acuerdo voluntario entre las partes, instando a una 
condonación total o parcial de la deuda, o un aplazamiento temporal del pago de esta 
(artículo 4.1).  

Séptimo.- Que, en caso de que no se llegue a ningún acuerdo, se podrá escoger entre las 
siguientes opciones: 

- Una reducción del 50% de la renta mensual durante el tiempo que dure el estado de 
alarma y con un máximo de 4 meses. 

- Una moratoria en el pago de la renta que se aplicará de manera automática durante 
el período de tiempo que dure el estado de alarma y con un máximo de 4 meses. 
Esta renta se aplazará a partir de la siguiente mensualidad, mediante el 
fraccionamiento de las cuotas durante al menos tres años (sin devengar intereses).  

Octavo.- Que esta solicitud se remitirá a la Oficina de Vivienda correspondiente y a la 
Agencia de la Vivienda de Catalunya con el fin de dejar constancia. 

Noveno.- Que el acceso a estas medidas no excluye en un futuro la posibilidad de 
acogernos a lo que establece la Ley 24/2015, del 29 de julio, de medidas urgentes para 
afrontar la emergencia en el ámbito de la vivienda y la pobreza energética, respecto a la 
obligación de ofrecer un alquiler social en los casos de grandes tenedores, e impagos y 
finalización de contratos de alquiler. 

 

Por tal cosa,  

SOLICITAMOS 

1. Que se proceda a conceder la condonación total de las rentas arrendaticias 
correspondientes a los meses en los que esté vigente el estado de alarma, 
decretado por el Gobierno central. 

2. Que se ofrezca una respuesta de manera fehaciente en los próximos 7 días 
laborables, tal como establece el artículo 4.2 del Real Decreto-ley 11/2020. 

3. Que, en caso de que la propiedad no esté obligada a aplicar la moratoria por no 
tratarse de uno de los supuestos del artículo 4.1 de la citada norma, es decir, en el 
caso de que no se trate de un gran tenedor, se acredite por su parte debidamente y, 
siendo así, se procure un acuerdo. 

 

Atentamente, 

firmas 

Nombre afectada 1 y Nombre afectado 2 

Teléfono de contacto 



 
 

Localidad, a XX de XX de 20XX 



 
 

DOCUMENTO ÚTIL SOLICITUD MORATORIA ALQUILER PEQUEÑOS TENEDORES 

Inmobiliaria o particular, calle XXXXX núm. XXX de localidad. 

  

Nombre afectado 1, mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en la calle 
XXXXXX número XX, piso XX de localidad, con D.N.I./N.I.E. XXXXXXX, y Nombre afectada 
2, mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en la calle XXXX número 
XXXXXX, piso XX de localidad, con D.N.I./N.I.E. XXXXXXX, como parte arrendataria, 
comparecemos y, de la mejor manera: 

DECLARAMOS  

Primero.- Que, por causa del estallido de la crisis de la COVID-19, de la declaración del 
estado de alarma y la situación de confinamiento y restricciones en la actividad económica, 
nos es imposible hacer frente a los pagos de las cuotas mensuales en concepto de renta 
para el alquiler establecidas en el contrato de alquiler.  

Segundo.- Que el día 2 de abril de 2020 entró en vigor el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 
de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ámbito social y 
económico para hacer frente a la COVID- 19, que incluye algunos mecanismos para 
afrontar las posibles situaciones de impagos en casos de arriendos de pequeños tenedores 
cuando los arrendatarios se encuentren en situación de vulnerabilidad económica. 

Tercero.- Que, siendo así, nos encontramos dentro de los supuestos de vulnerabilidad 
económica establecidos en el artículo 5 del Real Decreto-ley 11/2020, tal como se acredita 
en los documentos adjuntos a la presente solicitud. 

Cuarto.- Que su artículo 8 prevé la modificación excepcional y transitoria de las condiciones 
contractuales de arrendamiento en el caso de arrendadores no comprendidos en la 
definición de gran tenedor recogida en el artículo 4, a consecuencia del impacto económico 
y social de la COVID-19. 

Quinto.- Que la norma promueve el acuerdo voluntario entre las partes, instando a una 
condonación total o parcial de la deuda, o un aplazamiento temporal del pago de esta 
(artículo 8.1).  

Sexto.- Que el artículo 8.2 establece que, una vez recibida la solicitud, el arrendador deberá 
comunicar en un plazo de 7 días laborables si acepta la petición o, en su caso, proponiendo 
las condiciones de aplazamiento o de fraccionamiento aplazado de la deuda que acepta, o 
bien, las posibles alternativas que plantea en relación con esta. 

Séptimo.- Que esta solicitud se remitirá a la Oficina de Vivienda correspondiente y a la 
Agencia de la Vivienda de Catalunya con el fin de dejar constancia. 

 



 
 

 

 

Por tal cosa,  

SOLICITAMOS 

1. Que se proceda a conceder la condonación total de las rentas arrendaticias 
correspondientes a los meses en los que esté vigente el estado de alarma, 
decretado por el Gobierno central. 

2. Que se ofrezca una respuesta de manera fehaciente en los próximos 7 días 
laborables, tal como establece el artículo 8.2 del Real Decreto-ley 11/2020, en la que 
se incluya si se acepta la petición, o en su caso, se proponga una alternativa a esta. 

3. Que, en el caso de que la propiedad no tenga la consideración de pequeño tenedor 
sino de gran tenedor, y esté obligada a aplicar la moratoria prevista en el artículo 4 
del Real Decreto-ley 11/2020, se apliquen las medidas previstas en el mismo 
precepto, en concreto, la condonación total de la deuda, o bien, la reducción del 50% 
de la renta arrendaticia o la moratoria correspondiente.  

 

Atentamente, 

firmas 

Nombre afectada 1 y Nombre afectado 2 

Teléfono de contacto 

Localidad, a XX de XX de 20XX 

 



 
 

Modelo de declaración responsable 

 
D/Dª _______________________________________ , con DNI __________, como 
mejor proceda y actuando en nombre propio  
 
Declara responsablemente: 
 
Que (EJEMPLO) en la vivienda sita en calle XXXXXX número X de XXXXX vivimos 
cuatro personas desde la fecha XX/XX/XXX (o aproximada), y que no se ha podido  
obtener el correspondiente certificado de empadronamiento por la situación derivada 
del COVID-19, y que esté será provisto dentro del plazo de un mes, una vez 
finalizado el estado de alarma establecido legalmente. 
 
Que________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________________ 
 
Que________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
______________________________________________ 
 
 
 
Para que conste a efectos de acreditar las condiciones de vulnerabilidad 
sobrevenida que exige el artículo 5 RDL 11/2020. 
 
En _____________________, a ____ de ______________ de 2020. 
 
 
 

Fdo._______________________ 
 


